TURIMO DE
PORTUGAL

PLANO INTERNO DE CONTINGENCIA

Medidas de sequranca COVID-19

A Cova da Baleia tem mais de 6 hectares de area dedicados
ao Lazer, Aventura e Entretenimento ao ar livre, sempre com
excelentes condigdes de seguranca e conforto para todos os
nossos clientes. Temos uma equipa experiente e dedicada a
proporcionar momentos Unicos e inesqueciveis de grande
emogao e divertimento, sem nunca perder o foco na segu-
ranga dos nossos clientes.

Atualmente, mais que nunca a seguranga é uma preocupagao
para todos, por isso reforgamos as medidas de higiene e
seguranca e implementamos medidas adicionais de forma a
que todos se sintam seguros e possam desfrutar de tudo o
que a Lagoa habitualmente tem para oferecer.

Neste contexto implementdmos um plano de contingéncia
interno, elaborado com base nas recomendagdes do turismo
de Portugal em articulagdo com a DGS.

RECOMENDACOES GERAIS:

- Manter o distanciamento social;

- Cumprir todas as regras de etiqueta respiratdria;

- Desinfetar frequentemente as maos;

- Usar mascara e luvas durante a praticas das atividades;

- Desinfetar as mios antes da atividade e do manuseamen-
to de qualquer equipamento, bem como apés o término
das atividades.

A NOSSA EQUIPA GARANTE:

- 0 acesso condicionado ao Parque, apenas garantimos 50%
da capacidade normal, sendo aconselhdvel a realizagdo da
reserva antecipada em myunlimitedadventure.com.

- Nao serdo permitidos ajuntamentos de mais de 20
pessoas.

- Todas as atividades serdo exclusivas para cada grupo, nao
sendo permitido atividades em conjunto.

08 COLABORADORES GARANTEM:

- 0 cumprimento do briefing serd sem qualquer contacto
fisico e mantendo a distancia de seguranga;

- 0 briefing serd sempre realizado, em local amplo e arejado
e mantendo a distdncia de seguranca recomendada;

- 0 uso adequado do EPI (Equipamento de Protegdo Individ-
ual) - mascara e luvas;

- A desinfegdo das maos antes da atividade e do manusea-
mento de qualquer equipamento, bem como apés o

término das atividades;

- A desinfecao de todos os equipamentos utilizados na
realizagdo das atividades, antes e apds a sua realizagao;

- Antes das atividades, o monitor devera dispor os equipa-
mentos de forma a ser facil ao cliente a sua recolha;

- 0 monitor explica e exemplifica como deve ser colocado o
equipamento, 0 mesmo devera ser equipado e retirado pelo
cliente, sob a supervisio do monitor;

- No final da atividade o monitor disponibiliza uma caixa ao
cliente para a colocagao do equipamento utilizado, nao
misturando com equipamento ja desinfetados.

CONDICOES DE RESERVA

- Recomendamos a reserva antecipada. Reserve em myun-
limitedadventure.com.

- 0 pagamento devera ser feito, na totalidade, por trans-
feréncia bancdria ou referencia multibanco no momento
da reserva;

- Se existir algum valor extra a liquidar, este serd pago por
Multibanco ou MB WAY na rececdo do Parque.

EM CASO DE SUSPEITA DE INFECAO

- Existe uma pessoa responsavel por acionar os procedimen-
tos emn caso de suspeita de infegdo. A pessoa com sinto-
mas serd direcionada para o espago reservado de isola-
mento, o monitor presta-lhe a assisténcia necessaria e
contactard o servigo nacional de satde.

- Em caso de confirmagdo de infegdo, na area de isolamento
sera realizado um reforgo na limpeza e desinfestagao,
conforme indicagdes da DGS.

- 0 armazenamento dos residuos produzidos pelos doentes
suspeitos de infegdo em saco de plastico que, apos
fechado (ex. com abragadeira) deve ser segregado e
enviado para operador licenciado para a gestdo de
residuos hospitalares com risco bioldgico.

Para mais informagdes envie-nos um email para
geral@unlimitedgroup.pt
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